REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTOW (e-BOK)

Przed rejestracja w module e-BOK Ustugobiorca zobowigzany jest uwaznie zapoznaé sie
z ponizszym regulaminem. Rejestrujgc sie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
regulaminu i wyraza zgode na postanowienia w nim zawarte.

§1
1. Niniejszy Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej e-
BOK) okresla zakres oraz zasady korzystania z modutu internetowego e-BOK, i warunki jego
udostepniania.
2. Regulamin nie zastepuje obowigzujgcych w Spétce Gdérna Raba Sp. z 0. o. regulaminu
odprowadzania Sciekéw.
§2

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

a. Spoétka Gorna Raba — Gdrna Raba Sp. z 0.0. z siedzibg w Mszanie Dolnej (34-730), przy
ul. Krakowskiej 27E, NIP 681-18-02-943, REGON 356267546, KRS 0000212716,

b. Klient/Ustugobiorca — podmiot, ktdry jest strong umowy o $wiadczenie ustug

w zakresie odprowadzania sciekéw,

Uzytkownik — Klient korzystajgcy z modutu e-Bok;

Regulamin — Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klientow,

Biuro Obstugi Klientéw — Dziat Spotki Gérna Raba, zajmujacy sie obstugg Klientow,

Identyfikator — sekwencja znakdw umozliwiajgca identyfikowanie Uzytkownika,

Hasto — unikalny cigg znakéw znanych wytgcznie Uzytkownikowi, umozliwiajgcy dostep

do e-BOK,

h. Konto Klienta — czes¢ systemu informatycznego e-BOK udostepniana w sposéb
autoryzowany wytacznie jednemu, okreslonemu Klientowi,

i. Pliki Cookies — pliki tekstowo-numeryczne, ktére sg zapisywane przez system
informatyczny e-BOK w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano potgczenia z e-BOK)
podczas korzystania z e-BOK i pozwalajg na pdzniejszg identyfikacje Uzytkownika
w przypadku ponownego potaczenia z e-BOK z danego urzadzenia (np. komputera,
telefonu), na ktérym zostaty zapisane. Pliki Cookies zbierajg dane dotyczgce korzystania
z e-BOK przez Uzytkownika, a ich gtéwnym celem jest utatwienie Uzytkownikowi
korzystania z e-BOK, dostosowanie e-BOK do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika
(personalizacja podstron e-BOK) oraz badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach e-BOK.
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§3
1. Korzystanie z modutu e-BOK jest nieodptatne.
2. Zatozenie konta w e-BOK jest mozliwe tylko dla Klientdw ktérzy podpisali ze Spdtkg Gdérna
Raba umowe na odprowadzenie sciekdw.
3. Nadzér nad funkcjonowaniem e-BOK ma Biuro Obstugi Klienta.

§4
1. Zatozenie i rejestracja Konta mozliwa jest poprzez zgtoszenie sie do Biura Obstugi Klienta
i wypetnienia stosownego wniosku o utworzenie Konta lub poprzez internetowg
rejestracje.



Nowu ke

W celu internetowej rejestracji do Elektronicznego Biura Obstugi Klientow wymagane jest
podanie przez Klienta: identyfikatora (nr Klienta), imienia, nazwiska lub nazwy firmy, nr
ostatniej faktury lub umowy, kwote brutto z ostatniej faktury, nr PESEL nr PESEL lub NIP,
adresu e-mail, nr telefonu. Spétka Gérna Raba jest uprawniona, lecz nie zobowigzana, do
weryfikacji poprawnosci podanych przez Klienta danych.
Podczas tworzenia Konta tworzony jest profil Uzytkownika i generowane sg dla niego
indywidualne: Identyfikator i Hastfo.
Identyfikator i Hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Klientowi.
Pierwsze Hasto jest przydzielane losowo i stuzy do pierwszego zalogowania do e-BOK.
Po pierwszym logowaniu wymagana jest zmiana Hasta.
Hasto winno zawieraé co najmniej 8 znakdw w tym jeden znak specjalny oraz co najmniej
jedna wielkg litere i cyfre.
Klient winien zapewni¢ poufnos¢ Hasta, nie ujawniajgc go innym osobom. Ujawnienie
Hasta innym osobom moze umozliwi¢ im dostep do Konta oraz znajdujgcych sie w nim
tresci dotyczacych Klienta.

§5
Korzystajac z e-BOK Uzytkownicy winni wykorzystywa¢ go w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem.
Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek dziatan lub dopuszczanie
sie przez nich jakichkolwiek zaniechan, ktére mogtyby naruszy¢ lub ograniczy¢ prawidtowe
lub sprawne funkcjonowanie e-BOK, doprowadzi¢ do jego nadmiernego obcigzenia lub
przecigzania, czy tez w inny sposob zaktéca¢ prawidtowe lub sprawne funkcjonowanie e-
BOK.
Zakazane jest wprowadzanie lub umozliwienie wprowadzania do e-BOK jakichkolwiek
szkodliwych elementéw, w tym oprogramowania lub kodéw Zrédtowych, w szczegdlnosci
zas wirusow komputerowych, tzw. trojandw lub keyllogerdw, czy tez oprogramowania
stuzgcego rozsytaniu niezamoéwionych przez odbiorcéw informacji (SPAM).
W razie gdyby okazato sie to konieczne lub celowe dla zapewnienia sprawnego
funkcjonowania e-BOK, Spotka Gérna Raba moze przesyta¢ Uzytkownikom informacje lub
komunikaty o charakterze technicznym lub proceduralnym, nie majgcych charakteru
informacji handlowych w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
W razie gdyby okazato sie to konieczne lub celowe, Spdtka Gorna Raba jest uprawniona do
prowadzenia prac technicznych lub konserwacyjnych w zakresie e-BOK, w tym réwniez
takich, ktére mogg powodowaé czasowe utrudnienia lub wytgczenie funkcjonowania e-
BOK lub pewnych z jego elementéw lub funkcjonalnosci, jak tez uniemozliwiaé albo
ogranicza¢ dostep do tresci zgromadzonych w e-BOK. O planowanych przerwach
w dostepie Klienci bedg informowani poprzez stosowne informacje na stronie e-BOK,
podczas logowania, oraz na stronie www.gornaraba.pl.
Majgc na uwadze ciggte zmiany w oprogramowaniu dostarczanym przez osoby trzecie,
Spotka Gorna Raba jest uprawniona do wprowadzania zmian wymagan technicznych
niewptywajgcych na zakres mozliwosci korzystania z e-BOK, w szczegdlnos$ci zmiany
polegajacej na aktualizacji wersji przegladarek niezbednych do prawidtowego dziatania e-
BOK. Aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu.
Ustugodawca nie udostepnia urzadzen lub oprogramowania, ktdre moze by¢ konieczne dla
prawidtowego korzystania z e-BOK. W wypadku korzystania z e-BOK przez Uzytkownika



z wykorzystaniem  oprogramowania lub  urzgdzen niespetniajgcych  opisanych
w Regulaminie wymagan technicznych, w ich dziataniu mogg wystgpié¢ nieprawidtowosci
lub inne niedogodnosci techniczne, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Uzytkownika srodkami porozumiewania sie na
odlegtos¢ (koszty potaczenia z Internetem, SMS, potaczen telefonicznych) celem
korzystania z e-BOK ponosi Uzytkownik.

9. Ustugodawca nie dokonuje przeszkolenia Uzytkownikéw w zakresie korzystania z e-BOK,
w tym ich poszczegdlnych elementéw lub funkcjonalnosci, wobec czego Uzytkownik jest
obowigzany zapoznac sie z zasadami jej dziatania we wtasnym zakresie.

10. Dostep do aktualnej informacji o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Spoétke Gdérna Raba do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik mozliwy jest pod adresem:
https://ebok.gornaraba.pl

§6
1. Niezaleznie od innych postanowied Regulaminu, Uzytkownicy zobowigzani sg do
niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, jak tez do niedopuszczania sie jakichkolwiek
zaniechan sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. W szczegdlnosci zakazane jest:

a) wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do e-BOK jakichkolwiek tresci
sprzecznych z prawem lub moggacych naruszac prawo;

b) wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do e-BOK jakichkolwiek tresci
naruszajgcych prawa lub dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich;

c) wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do e-BOK jakichkolwiek tresci
naruszajacych prawnie chronione tajemnice jakichkolwiek oséb trzecich, w tym
w szczegolnosci ich tajemnice przedsiebiorstwa;

d) wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do e-BOK jakichkolwiek tresci
pozyskanych przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z prawem.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu zakazane jest réwniez
wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do e-BOK:

a) jakichkolwiek tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetym
systemem wartosci, w szczegdlnosci dotyczacych jakichkolwiek osdb tresci
osmieszajgcych, dyskredytujgcych, mogacych uwfaczaé ich godnosci, czy tez
podwazaé posiadang pozycje rynkowg;

b) jakichkolwiek tresci zawierajgcych przemoc, pornografie, promocje narkotykéw lub
innych nielegalnych substancji, nawotujgcych do popetniania przestepstw, czy
promujacych gry hazardowe.

§7
1. W przypadku powziecia przez Spotke Gorna Raba wiarygodnej informacji o dopuszczeniu
sie famania przez Uzytkownika przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub
Regulaminu, niezaleznie od mozliwosci zastosowania innych srodkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub Regulaminu, Spétka Gdérna Raba
bedzie uprawniona do:
a) zablokowania Uzytkownikowi dostepu do e-BOK;



b) usuniecia Konta Uzytkownika;
c) odmowy utworzenia kolejnego Konta tego Uzytkownika.
2. W przypadku zastosowania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, Spétka Gérna Raba
poinformuje o tym Uzytkownika przesytajagc mu stosowng informacje na podany adres e-
mail w terminie 3 dni od zaistnienia takich okolicznosci.

§8
1. Prawidtowo zarejestrowanemu Klientowi, po zalogowaniu sie do modutu e-BOK,
przystugujg uprawnienia do:
a) wgladu do swoich danych teleadresowych;
b) podawania przez e-BOK informacji o wskazaniach wodomierza;
c) wgladu do rozliczen i wystawionych faktur;
d) mozliwosc¢ graficznej prezentacji wystawionych faktur;
e) sprawdzania stanu rozrachunkéw;
f) informacji na temat zawartych umow.
2. Dla Klientéw, ktérzy posiadajg Konto, Spétka Gorna Raba wystawia¢ bedzie fakture
rozliczeniowq z tytutu odprowadzania sciekéw
3. Zakres funkcjonalnosci e-BOK moze ulec modyfikacjg, ktére nie powodujg koniecznosci
zmiany Regulaminu.

§9
1. Klient zobowigzuje sie do uzytkowania modutu e-BOK zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2. Spodtka Gorna Raba swiadczac ustugi za pomocga e-BOK przyjmuja, ze:

a) Uzytkownicy dziatajg w sposéb zgodny z prawem;

b) Uzytkownicy wykorzystujg e-BOK w sposdb zgodny z ich celem i przeznaczeniem;

c) Uzytkownicy sktadajg rzetelne i prawdziwe oswiadczenia i zapewnienia, jak rowniez
przekazujg rzetelne i prawdziwe informacje;

d) w wypadku dezaktualizacji lub nastepczej nieprawdziwosci podanych przez
Uzytkownikéw informacji lub danych, dokonajg oni ich niezwtocznej aktualizacji lub
poprawy, nie podziniej jednak niz w terminie 5 dni od zaistnienia okolicznosci
skutkujgcej dezaktualizacjg lub niezgodnoscig z prawda danej tresci;

e) Uzytkownicy zapoznali sie z trescig Regulaminu oraz kierowanych do nich
komunikatéw lub informacji i dziatajg w oparciu o wszystkie z wymienionych oraz
w sposob zgodny z ich trescig i postanowieniami.

§10
Spotka Gorna Raba nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidtowe korzystanie przez Klienta z e-BOK, jak réwniez za wynikte z tego
konsekwencje;

b) skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie Hasta Klienta, oraz
bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy
Klienta;

c) szybkosc¢ przesytanych danych wynikajgcg z uwarunkowan systemowych oraz tgczy
transmisyjnych Klienta.



§11

Rozwigzanie umowy na odprowadzenie $ciekdéw powoduje zablokowanie dostepu do e-BOK.
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§12
Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania e-BOK w kazdym czasie, o czym winien
zawiadomi¢ Spodtke Gorna Raba poprzez zgtoszenie sie do Biura Obstugi Klienta
i wypetnienia stosownego wniosku o rezygnacje z Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw
lub po zalogowaniu sie na e-BOK i zgtoszeniu w zaktadce sprawy wniosku o rezygnacje.
Brak zaakceptowania przez Klienta zmian wprowadzanych do Regulaminu uznawane jest
za rezygnacje z uzytkowania modutu e-BOK.

§13
Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji. Reklamacje, jak rowniez wszelkie uwagi
i pytania zwigzane z e-BOK mozna sktadac:
a) w formie pisemnej na adres: Gorna Raba Sp. z o. o., ul. Krakowska 27E, 34-730
Mszana Dolna;
b) za pomoca poczty elektronicznej: na adres biuro@gornaraba.pl.
W celu usprawnienia procesu jej rozpoznania reklamacja zawieraé winna co najmniej:
a) zgodne z danymi podanymi w e-BOK dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika;
b) powdd zgtaszanej reklamacji, w tym opis zgtaszanych uwag lub zastrzezen;
c) podanie adresu lub adresu poczty elektronicznej, na ktéry skierowana ma by¢
odpowiedz na reklamacje;
d) w wypadku reklamacji sktadanych w sposéb wskazany w ust. 1 lit. ,b” — podanie
w tytule wiadomosci e-mali stowa ,reklamacja” lub o analogicznym znaczeniu.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Spoétke Gorna Raba niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni. W razie, gdyby do rozpatrzenia reklamacji konieczne byto uzyskanie —
od zgtaszajgcego jg lub osoby trzeciej — dodatkowych informacji lub wyjasnien, termin
wskazany w zdaniu poprzedzajgcym liczy sie poczgwszy od dnia uzyskania ostatniej z takich
dodatkowych informacji lub wyjasnien.

§14
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Do oceny stosunku prawnego wynikajgcego z Regulaminu stosowac nalezy prawo polskie.
Wytacza sie stosowanie wiedenskiej konwencji o miedzynarodowej sprzedazy towaréw.
Zgodnie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1), dalej RODO, informuje, ze:
a. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spétka Gérna Raba Sp. z o. o.
z siedzibg w Mszanie Dolnej (34-730), ul. Krakowska 27E, NIP 681-18-02-943,
REGON 356267546,



b. administrator dziatajgc na podstawie art. 37 RODO, wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych do petnienia w Spétce Gdrna Raba zadan okreslonych w art. 39 RODO,

c. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: biuro@gornaraba.pl,

d. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zatozenia i obstugi konta
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK),

e. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda na przetwarzanie (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO),

f. Pana/Pani dane bed3 przekazywane nastepujgcym odbiorcom i kategoriom
odbiorcéw: kontrahenci administratora danych i podmioty $wiadczgce ustugi na
rzecz administratora (np. ustugi IT, obstuga prawna),

g. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres funkcjonowania konta
w e-BOK, jak i po jej zakonczeniu - przez okres przedawnienia roszczen
przystugujgcych administratorowi danych i w stosunku do niego, ustalonym zgodnie
z odrebnymi przepisami,

h. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, w zakresie wynikajgcym
z przepiséw RODO,

i. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO,

j. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne; niepodanie danych
osobowych skutkowa¢ bedzie niemoznoscig utworzenia konta w e-BOK.

Dokumentem nadrzednym wobec niniejszego Regulaminu jest Regulamin odprowadzania
Sciekdw obowigzujgcy na terenie dziatalnosci Spétki Gorna Raba.

§15
Spotka Gorna Raba zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.
Informacje na temat zmian Regulaminu zamieszczane bedg na stronie internetowej Spoétki
Gorna Raba pod adresem www.gornaraba.pl, oraz na indywidualnym koncie uzytkownika
e-BOK.



